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Propuesta detrabajo

1. Antecedentes

CTIC ha desarrollado satisfactoriamente el proyecto ITINERAZ2, financiado mediante la convocatoria
de propuestas innovadoras en el campo del envejecimiento y la longevidad “ALIANZA
INTERGENERACIONAL: INNOVACION, ENVEJECIMIENTO Y LONGEVIDAD”, dentro de la linea
prioritaria Aplicaciones tecnoldgicas en favor de la calidad de vida de las personas mayores,
publicada por la Fundacién General de la Universidad de Salamanca. Dicho proyecto, ha sido
desarrollado y validado con éxito en Tineo, municipio ubicado en el Principado de Asturias. El
proyecto presenta unarelacion directa con laactual oferta, demostrando asila experiencia temética
y conocimientos técnicos de CTIC para abordar la solucion propuesta, habiendo tenido como
objetivo fundamental la promocion del envejecimiento activo a través de la adherencia al ejercicio
fisico. Finalidad fomentada mediante el disefio de estrategias de gamificacion y monitorizacion a
lolargo deespacio publicos limitados que han permitido optimizar lavaloracién subjetivayla
relacion de las personas mayores con el entorno en que desarrollan su vida diaria, teniendo en
cuenta las implicaciones de salud individuales.

La poblacidén espafiola se encuentra en un claro proceso de envejecimiento, suponiendola
poblacion de personas mayores aproximadamente el 20% de la poblacidn total y estimando que
representaran el 34% de lamisma en 2050, un proceso de envejecimiento que, unido al progresivo
decremento en lapréctica deportivaamedida que aumentala edad, implica un declive endiferentes
procesos fisicos y cognitivos. A estas cuestiones, se afiaden las recientes evidencias obtenidas
recientemente a causa de la pandemia de la COVID-19, observadndose las consecuencias fisicasy
emocionales que, implican escenarios en donde las actividad diarias y la restriccion de servicios
sociosanitarios generan, especialmente, en personas mayores.

Ademas de estas cuestiones, la significativa mejora generalizada de las condiciones de vida
demostrada en los ultimos afios, incrementa la necesidad de desarrollar un envejecimiento
poblacional activo.

Ante estarealidad, lapromocion dela salud resultafundamental afin de conservar laautonomiay
lafuncionalidad através de unamayor calidad devida, hecho alcanzable mediante elaprendizajey
mantenimiento de habitos saludables, donde la actividad fisica tiene un papel especialmente
relevante.

Para ello, resulta necesario plantear soluciones innovadoras transdisciplinares que permitan
afrontar el actual reto sociodemografico, dotando a profesionales sanitarios y personas mayores de
diversidad y calidad en las soluciones requeridas para sus necesidades actuales. Asi, la presente
propuesta plantea la implementacion de una solucién tecnoldgica innovadora y potencialmente
transferible a fin de potenciar, reforzar y mantener un habito saludable como es la actividad fisica
gue pretende tener consecuencias positivas sobre la salud fisica y emocional implicando, asi,
procesos mas alla, de la mera monitorizacion rutinaria de la actividad fisica.
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2. Objeto dela oferta

Considerando este conjunto de actuaciones y la necesidad real de implementar soluciones
innovadoras que mejoren, no solo la calidad de vida de las personas mayores, sino también el
entorno en que se relacionan y desarrollan su vida diaria, el objeto de la presente propuestaes
aportar una solucién holistica e innovadora que permita el abordaje de diversos retos sociales
asociadosalprocesodeenvejecimientoanivelfisico,psicoldgicoysocialatravésdeunasolucidn
de disefio universal, aplicable y escalable en diversos entornos en que pretenda ser
implementada, derivando en un claro valor econémico y social a nivel poblacional. En concreto,
sepretende laimplementacion de un sistema para el fomentoy lamedicion de la actividad fisica
diariaenpoblacion mayor de65afios. Ello se ajustaadecuadamente aun proceso de mejoradela
calidad devidade las personas mayoresenlaciudad de Zamoraatravés de lapromociondela
actividadfisicay lasrelaciones sociales en el marco del proyecto Programa para una sociedad
longeva.

Por otro lado, considerando los antecedentes con que CTIC cuenta en cuanto a laimplementacién
de estetipode soluciones en el Principado de Asturias, losresultados derivados de la presente
propuesta permitiran dar cuenta no sélo del grado de transferencia y sostenibilidad de la propuesta
anivel nacional, sino también aportaran evidencias de los potenciales efectos beneficiosos en
términos de bienestar fisicoy emocional y calidad de vida en grupos de poblacion representativa (y
vulnerable) del contextonacional.

Dentro de este marcoyconlos antecedentes expuestos, se pretende desarrollary desplegar una
soluciéntecnoldgicainnovadoraque permitalamonitorizaciony el analisis del conjunto de datos
obtenidos, pudiendo asi aportar nuevas evidencias cientificas sobre el efecto de este tipo de
solucionesy de la promocion, adherenciay practica de actividad fisica en cuanto a:

» Mejoradel bienestar subjetivo y la calidad de vida de las personas mayores.
» Incrementodelaadherenciaalaactividadfisicaatravésde estrategias de gamificacion.
» Refuerzoy/o generacion de relaciones sociales de calidad.

» Propuesta de alternativas de ocio innovadoras mediante la generacion de entornos
amigables con laedad.

» Usodetecnologia vestible como herramienta de promocién de la salud.

Si bien la presente solucion cuenta con un foco principal sobre poblacion mayor de 65 afios debido
alasimplicaciones de salud previamente expuestas asociadas al proceso de envejecimiento, sera,
no obstante, posible contar con un perfil de usuarios mas amplioincorporando otros rangos de edad
si asi lo considera finalmente el cliente.

Es objeto, por tanto, de la presente oferta, el desarrollo y despliegue de una solucién, con un
elevado componente tecnoldgico innovador, que permita promover el envejecimiento activo a
través de la adherencia al ejercicio fisico, fomentado mediante la combinacion de estrategias de
gamificacibnymonitorizacidbnremotaindividual atravésde unaplataformade datosabiertayun
dispositivo vestible de ultima generacion.

Enelapartado siguiente se especifican endetalle lastareasyfuncionalidades aalcanzarconel
desarrollo que se pretende ejecutar.
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3. Alcancedelostrabajos

Elobjeto de la presente oferta es la promocion del envejecimiento activo através del fomentoy
adherencia ala actividad fisica basado en el analisis de un conjunto de datos ligados a la actividad
fisicay aspectos relacionados con la salud individual y subjetiva, que permita aportar nuevos
resultados alarelacion entre actividad fisicay calidad de vida en poblacion mayor. Ello se pretende
alcanzar a través del desarrollo de un entorno inteligente en Zamora. Dicho entorno permitira
medir laactividad fisica (caminar, correr, etc.) de las personas de formaindependiente al lugar
donde estasrealicen el ejercicio basandonos en el concepto de “espaciointeligente” através de una
solucion modular que permita el registro continuado de actividad. El enfoque propuesto ofrece asi
alas personas participantes la posibilidad de llevar a cabo su actividad en cualquier tipo de entorno,
ajustandose asi a sus preferencias y caracteristicas personal, ademas de considerar potenciales
restricciones de movilidad que puedan surgir nuevamente enrelacion alasituacion sanitaria actual.

Aniveltécnico, el sistemase basara entecnologias estandar que permiten conectar diferentes
dispositivos y compartir informacion con servidores externos, de forma segura, para procesar los
resultados, registros, etc. y que estos puedan ser visibilizados y consumidos por las personas
participantes en tiemporeal.

En término de elementos intervinientes, los principales componentes implicados son:

» Sistemade cuantificacion personal, que registrara, bajo protocolos adecuados de seguridad
y privacidad de datos personales, laactividad de cada participante. Se basara en un sistema
vestible (pulsera cuantificadora) que permite la monitorizacion de actividad fisica alla donde
la persona desarrolle dicha actividad, siendo compatible con actividad tanto outdoor como
indoor (aspecto muy relevante teniendo en cuenta la actual situacion provocada por el
COVID).

» Plataforma software, la cual incluird una parte de agregacién de datos de actividad y otra
parala gestion interna con la que interactian las personas usuarias. Dicha plataforma
permitira tanto el registro de usuarios y la recopilacion de datos personales necesarios para
valorar el impacto de la salud en términos de calidad de vida; como la interaccién, por parte
de la persona usuaria, respecto a la informacion, notificaciones, retos y logros asociados a
su actividadfisica, tanto a nivelindividual comorespecto a otras personas usuarias.

Como caracteristicas afiadidas, cabe destacar los siguientes aspectos:
» Entre las caracteristicas de la pulsera cuantificadora tenemos:
o Deberapodercapturarpasosrealizadosy, preferiblemente, distanciarecorrida.
o Eldispo sitivo tendréa un tamafio “usable”, reduciendo asi su potencial “intrusividad”

y estara compuesta de materiales que faciliten un uso continuado, al margen de que
las personas decidan libremente utilizarlas sélo cuando realicen ejercicio.

» Laactividad registrada en cada pulsera sera subida a la plataforma de agregacion de datos
de actividad (PADA) a través de una aplicacion instalada en el mévil de cada participante, lo
gue reduce el gasto de bateria y permite que las pulseras mantengan una autonomia
ampliadade aproximadamente 30dias (dependiendodeluso). Este esunaspectorelevante,
reduciendo asi la interaccion y mantenimiento de la misma por parte de la persona usuaria,
maximizando su uso continuado y minimizando la potencial pérdida de datos.
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La pulsera cuantificadora capturara la actividad de forma independiente, sin necesidad de
emplear ningn otro dispositivo mévil. Los datos seran almacenados en la propia pulsera,
siendo descargados posteriormente mediante el dispositivo movil para la subida automatica
de informacion ala plataforma de agregacion de datos de actividad (PADA).

La plataforma de visualizacidn y gamificacion (PVG) interoperara con los datos registrados
porlaplataforma de agregacion de datos de actividad — PADA. Esto implicaré el andlisis
automatizado de la informacién y su transformacion para la generacién de informacion
consumible por las personas participantes y la generacion y consecucion de logros, tanto a
nivel individual comogrupal.

La plataforma PVG implicara acceso mediante login personal, ofreciendo al usuario
informacion individualizada sobre aspectos ligados a su actividad. La plataforma ofrecerd,
ademas, laposibilidad de definirequipos, fomentandolas relaciones sociales ylapractica de
actividad fisica de forma conjunta. En ambos casos, los usuarios podran compararse, de
formaanonima, respecto al resto de usuarios (individuales o grupales) de lasolucion atraves
de informacion en tiempo real.

Laplataformade agregacion de datos de actividad es unaprovision enformade servicio
cloud por parte del suministrador de los dispositivos vestibles.

Laplataforma PVG seradesplegadaenlainfraestructuraweb de CTIC paralaprestaciondel
servicioy se conectara ala plataforma PADA mediante APl para la interoperabilidad de
datos.

Al'margen de los componentes técnicos y la mera monitorizacion de actividad de forma objetiva, se
aplicaran diferentes instrumentos estandarizados para la evaluacion pre y post-intervencion de
aspectos relacionados con el bienestar y lacalidad de vida (i.e. Calidad de vida percibida, actividad
fisicay comportamiento sedentario y datos generales de salud y sociodemograficos), permitiendo
laevaluacion del potencialimpacto delaactividad fisicasobre aspectos emocionalesy relacionados
con la calidad de vida basados en la evidencia cientifica. El analisis de este conjunto de datos
permitird incrementar las evidencias existentes en el estudio de los potenciales beneficios del uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como herramienta paraelfomento de la
actividad fisica en un perfil poblacional especifico como son las personas mayores.

La puesta en marcha del proyecto involucra:

1)

2)

3)

Eldisefio del sistema de monitorizacion, especificando los requisitos funcionales del sistema
de recogida de datos, identificando los elementos hardware, software, controladores y base
de datos, asi como las comunicaciones entre ellos.

Eldesarrollo de los componentes de gamificaciony la plataformade consumo de datos,
identificando tanto los diferentes retos, las recompensas obtenidas, las recomendaciones y
reforzamientos para fomentar la adherencia y el conjunto de acciones que permita la
interaccidn/comparacion con otros usuarios; como los componentes técnicos necesarios
paraimplementar la estrategia de gamificacion através de unaaplicacion en elteléfono
movil bajo criterios de usabilidad y accesibilidad.

La gestion e interoperabilidad de datos necesaria.
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3.1. Definicion de posibles escenarios de ejercicio

Dado que el sistema de cuantificacion de ejercicio elegido ofrece a las personas participantes la
posibilidad de desarrollo su actividad fuera de un escenario concreto y delimitado, esta tarea
constituye una recomendacion hacia los usuarios de posibles escenarios de ejercicio que deberan
ser valorados conjuntamente con el Ayuntamiento, teniendo en cuenta el momento y la idoneidad
de acuerdo a las recomendaciones imperantes.

En esta fase se validaran el conjunto de retos, recompensas obtenidas, recomendaciones y
reforzamientos para fomentar la adherencia y el conjunto de acciones que permita la
interaccibn/comparacion conotros usuariosylogros predefinidos en el sistemaenfunciondela
caracteristicas y necesidades especificas de los futuros usuarios de la solucion.

3.2. Desarrollo tecnolégico

Sobre las conclusiones derivadas del proceso de validacion anterior, se definira la arquitectura del
sistemaderecogidade datosylos componentesde laplataformasoftware, de caraa ofrecer:

- Unsistema que permita la monitorizacion de cada usuario y su agregacion en la plataforma
PADA.

- Capacidades de administracion sobre el sistema que permitan las potenciales modificaciones
y/o mantenimiento necesarias derivados del propio funcionamiento de la plataforma.

- Funcionalidades paraelaltaylagestionde usuarios, lainclusion de datosasociadosala
evaluacion de calidad de vida y la gestidén de la ruta.

- Posibilidades de acceso al sistema mediante login paralavisualizacién de datos personales
ygrupalesrelativas alaactividad fisicarelacionada conlaruta,de maneraanonima.

En todo momento, para el desarrollo de la plataforma Software, se tendran en cuenta aspectos de
usabilidad (i.e. facilidad con la que las personas pueden interactuar con la interfaz disefiada) y de
accesibilidad (i.e. adecuar lainterfaz para su uso por personas con limitaciones visuales, auditivas,
motrices o cognitivas), bajo el paradigma de disefio universal. Igualmente, la plataforma contara
conunsistemaresponsive que permita su correcta visualizacion en diferentes dispositivos moviles.

3.3. Puestaen marchadelainfraestructura

Incluye el despliegue de las plataformas tecnoldgicas. En este punto, se procedera ala elaboracion
y ejecucion de un plan de pruebas que permita validar la solucién en el entorno real, tanto desde el
punto de vista funcional, como de calidad de la informacion captada. Las pruebas incluiran
validaciones parciales y completas de las diferentes partes, asi como de la plataforma software,
llevando a cabo las correcciones pertinentes necesarias, en caso de haberlas.

Estos trabajos seran realizados por el equipo técnico de CTIC.

3.4. Validacién de lasolucion

Tras finalizar el plan de pruebas, se llevara a cabo la aplicacion de la solucién sobre el conjunto de
participantes. Tantoladifusiénde lasolucién como lacaptacién, registro, entregade pulserasy
evaluacion de los participantes sera disefiada, coordinaday ejecutada por el cliente a través de los
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medios que considere oportunos dentro del plan de actuacion integral en la ciudad de Zamora. En
todocaso, CTIC participara enel conjunto de accionesdedifusion que el cliente lerequiera.

De caraalarecogida de datos objetivos que permitan laadecuada evaluacion de los diferentes
aspectos relacionados con el bienestar y la calidad de vida, la solucion estara en funcionamiento
durante un periodo continuado de 3 meses.

Estavalidacion seguira, por tanto, un disefio longitudinal requiriendo la participacion de un maximo
de 300 participantes con unaedad superior alos 65 afios que seran monitorizados y sobre quienes
el personal propio del Ayuntamiento de Zamorallevara acabo unaevaluaciéninicial delas variables
guesedescriben posteriormente, apartirdelascualesseelaboraraunperfilindividualy sobreel
que se integraran la totalidad de datos recopilados.

De cara la obtencion de medidas cualitativas, se tendran en cuenta, al menos, las siguientes
variables:

- Calidad de vidapercibida.
- Actividad fisica ysedentarismo.
- Datos generales de salud y sociodemograficos.

Una vez finalizado el periodo de monitorizacion se llevara a cabo nuevamente la evaluacion
individualizadasobrelas mismasvariables, obteniendoasimedidas postintervencion.

Adicionalmente, se contaraconungrupo control desimilares caracteristicas ynoinferiora 150
participantes quienes no resultaran beneficiarios de la solucion implementada, pero, igualmente,
complementaran la evaluacién inicial y final.

Entodo caso, si el total de participantes objeto de estudio supera el tamafio muestral minimo
anteriormente citado, se tomaran en consideracionlatotalidad de usuarios parallevaracaboel
tratamiento de los datos recopilados y laobtencion de evidencias de laimplementacion del sistema,
pues el incremento de tamafio muestral y heterogeneidad de la muestra permitir4 obtener
conclusiones con un mayor grado de representatividad.

Sibien el marco de la presente oferta se dirige fundamentalmente a poblacion mayor, promoviendo
laparticipacion de personas mayoresde 65 afos, latotalidad de funcionalidades estarandisponibles
parael conjunto de participantes que finalmente el cliente decidaincorporar, pudiendo, de este
modo, ofrecer la solucién a la totalidad de la poblacion si asi se considerase.

Tanto el registro de participantes en la plataforma como la recogida de datos iniciales y finales en
términos de salud requeridos para su posterior andlisis seran recabados por personal propio del
clientey/oelAyuntamiento de Zamoraconpresenciaenelterritorio. Aestefin, CTIC proporcionara
lainformacion necesaria paraque dicho proceso se puedallevaracabo de maneraadecuaday
estandarizada, exponiendo el protocolo de evaluacién y manejo de la plataforma. En este punto,
CTIC actuara como Encargado del tratamiento con respecto a los datos recabados en el marco del
presente proyecto, siendo el responsable de los mismos el cliente o la entidad en quien delegue, asi
como el proveedor de los dispositivos vestibles en el caso de los datos de actividad fisica objetiva a
recopilar. Entodo caso, los datos tratados Unicamente podran utilizarse dentro del marco de la
presente ofertay parala consecucion de las finalidades expuestas en la presente oferta.
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3.5. Obtencidén de evidencias ycierre

La solucion propuesta estara implementada a lo largo de 3 meses, empleando asi un disefio
longitudinal que permita la recogida progresiva de datos de los participantes en relacion a las
variables previamente expuestas.

Como se ha descrito, se plantea la participacion de un maximo de 300 participantes que seran
beneficiarios de la solucién pudiendo asi monitorizar su actividad fisica a lo largo del proceso.
Adicionalmente, se contaréd con un grupo de participantes a los que no se monitorizara su actividad
fisica, peroseran,igualmente, evaluados enlafechadeinicioyfinalizacién de laintervenciona
objetodeanalizarelefectoinico ejercidoporlapracticade actividadfisicaatravésdelasolucion
implementada en cuanto a calidad de vida se refiere, pudiendo asi cuantificar el influjo de la
actividad fisica sobre los diferentes aspectos evaluados.

De este modo, enbase ala monitorizaciény evaluacionindividualizada de los participantes, se
dispondra de unaamplia base de datos coninformacion detalladay acumuladaalolargodeun
periodo significativo de tiempo. Estos datos seran comparados respecto alalinea base, tanto en el
conjunto de participantes del grupo experimental como control, a fin de analizar el conjunto de
diferencias obtenidas, asi como el influjo de la actividad fisica sobre las mismas y las potenciales
relaciones existentes entre diferentes variables personales, el grado de adherencia a la actividad
fisicay el efecto obtenidos sobre el bienestar fisico y emocional y calidad de vida.

Elanélisisdel conjunto de datos obtenidosylarelacion entrelasmismaspermitiraelaborarun
informe técnico final en donde se detallen las caracteristicas técnicas de la solucién y los
resultados obtenidos, proporcionando nuevas evidencias acerca del potencial de la tecnologia para
implementar solucionesinnovadoras que, modificando el entorno en que las personas desempefian
suactividad diaria,influyansobre aspectosfisicosyemocionalesrelacionadosconlacalidad devida,
con especial atencion al grupo etario de poblacion mayor.

4. Responsabilidades

A continuacion se definen las tareas especificas y roles concretos que desarrollara cadaunade las
partes a lo largo de las fases previamente descritas.
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Definicion de posibles
escenarios

Desarrollo tecnolégico

Implementacion de
infraestructuras

Validacion de la
solucion

Obtencién de
evidencias y cierre

Definicion de
recomendaciones
asesoramiento experto para
la misma

Definicion y validacion de
arquitecturatécnica
Definicién y validacién de
componentes software
Desarrolloy provision de la

plataformadevisualizaciéony
gamificacion (PVG)

Interoperabilidad de datos
con la plataforma de
agregacion de datos de
actividad (PADA)

Validacién de componentes
hardware y  software
mediante pruebas parciales
y totales

Puesta en produccion de
plataforma (PADA)y hosting

Participacionenladifusion

Encargado detratamiento
de datos

Analisis de datos recabados
Soporte técnico

Elaboraciéndeinformefinal

Apoyo en la difusion de
resultados

Validaciéon de
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Confirmacion y
propuestas demejora

posibles

Validacion de componentes

resultados de

funcionamiento

Difusién de la solucion
Captacion deusuarios

Registro,altadeusuarios,
entrega de sistema de
cuantificacion y difusion del
software aemplear

Recogida de consentimiento
expreso y aceptacion de
politica deprivacidad
Evaluacion inicial y final
Responsable detratamiento de
datos

Definicion e implementacion
de plan de difusion
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Cesedefuncionamiento de
plataforma
hosting

software

En esta modalidad de oferta, las pulseras de medicion y la plataforma asociada no se incluyeny
seranaportadas por CENIE segunacuerdo consuproveedor. Teniendo encuentaesta

circunstancia, se plantean las siguientes responsabilidades.

Suministro de
pulseras

Integracion con
sistema de tracking
(pulsera)

Soporte sobre las
pulseras

CTIC recepcionara las
pulseras suministradas
por elproveedor.

Desarrollode unacapade
interoperabilidad entre la
plataforma de
visualizacion y
gamificacién (PVG)
desarrolladaporCTICyla
plataforma PADA del
proveedor de pulseras.

Comunicaraal proveedor
cualquier problema de
funcionamiento referente
alaspulserasodela
plataforma PADA.

Suministro depulseras.

ProvisibndeunAPldeaccesoala
plataforma de agregacion de
datos de actividad (PADA) del
proveedor a la que CTIC se
conectara.

El proveedor deberaresolver ala
mayor brevedad cualquier
problema respecto al
funcionamiento de la plataforma
PADAYy/o de las pulseras.

5. Entregables agenerar

Unavezfinalizadalapropuesta, seentregaraalclienteuninformetécnico detallado respectoalos
aspectostécnicosylasevidenciasdesaludobtenidasrelacionadas conlosobjetivosdelapropuesta.
No obstante, FUGUSAL podré solicitar, en cualquier momento, informacion puntual sobre el estado
de desarrollo de la propuesta y los hitos alcanzados, si fuera oportuno.

6. Planificacion

Las actividades incluidas en la presente propuesta se extenderan durante 21 semanas a contar
desde la formalizacion de la colaboracién, de acuerdo al siguiente cronograma orientativo:
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» Definicion de posibles escenarios. Duracion estimada: 1 semana

» Desarrollo tecnoldgico. Duracién estimada: 4 semanas

» Implementacion de infraestructuras. Duracion estimada: 2 semanas
= Validacion de la solucion. Duracion estimada: 12 semanas

= Obtencién de evidencias, cierre: 3 semanas

Kick-off de proyecto 1 dia Acta TO

Definicion de posibles escenarios 1 semana Documento TO+1s
Desarrollo tecnolégico 4 semanas Plataforma SW T0+4s
Implementacion de infraestructuras 2 semanas Pulseras TO+6s
Validacién de la solucion 12 semanas Cuestionarios T0+18
Obtencion de evidencias y cierre 3 semanas Informe final T0+21s
Cierre de proyecto Acta T0+21s

1 2 3 4 5 6 7 8 9101112131415161718192021
Kick-off de proyecto X

Definicién de escenarios

Desarrollo tecnolégico

Implementacion de infraestructuras

Validaciéon de la solucién

Obtencién de evidencias y cierre
Cierredeproyecto X

7. Coordinaciondelas actividades

Paragarantizar la correcta ejecucion del proyectoy el ajuste entre los objetivos del mismoy los
logros, CTICllevaraacabo,alolargodetodoelperiodode ejecuciondel proyecto,unprocesode
coordinacion, gestiony seguimiento riguroso, ala par que agil y flexible en coordinacion con el
cliente. Ademas, a lo largo del periodo de validacion, CTIC ofrecera soporte técnico para la
resoluciéon de incidencias que puedan derivarse del uso de la solucién.

En cuanto al funcionamiento de las pulseras cuantificadoras, y para el caso de posibles problemas
de funcionamiento, CTIC informar& al proveedor del problema, siendo dicho proveedor el
encargadodelagestiéndelreemplazo o solucidontécnicaenel plazo masreducido posible.

Igualmente, afin de garantizar el adecuado cumplimiento del contrato, CTIC designara aun Jefe de
Proyecto a quien, conjuntamente con el/la Responsable del Contrato designado por la Fundacién
General de la Universidad de Salamanca, correspondera supervisar su ejecucién, adoptar las
decisionesy dictar las instrucciones necesarias con el objetivo de certificar la correcta ejecucion de
las tareas previamente descritas. Asi mismo CTIC asignara al proyecto un equipo de trabajo
adecuadoalasdimensiones del proyectoy conlaexperienciay solvenciatécnica suficiente paradar
respuesta a las exigencias del mismo en los términos temporales definidos.




crlc (9 Pagina 13de 13

8. Sostenibilidad delasolucién

Unavezfinalizado el proyecto, este serevertira, mediante contribucion de ambas partes, conla
detencion del servicio y software empleados, en un periodo maximo de 2 semanas tras la
finalizacion.

No obstante, la continuidad y/o evolucién del proyecto podra ser valorada si asilo considera el
cliente, lo cual se materializard en un acuerdo especifico a celebrar por escrito en el momento que
asi se determine, identificando las responsabilidades de cada parte y costes derivados de dicho
acuerdo.

9. Propiedadintelectual

Latitularidad y derechos de propiedad intelectual de lasolucion a desplegar corresponderanaCTIC
como entidad ideadoray desarrolladora de la solucion. No obstante lo anterior, ninguna de las
manifestaciones que se contienen en lapresente oferta supone la cesion o transmision de cualquier
derechodepropiedadintelectualoindustrialtitularidad delaspartes, que alafechadelafirmade
la presente oferta estén reconocidas para cada una de las mismas.




	Contenidos
	Propuesta de trabajo
	1. Antecedentes
	2. Objeto de la oferta
	3. Alcance de los trabajos
	3.1. Definición de posibles escenarios de ejercicio
	3.2. Desarrollo tecnológico
	3.3. Puesta en marcha de la infraestructura
	3.4. Validación de la solución
	3.5. Obtención de evidencias y cierre

	4.  Responsabilidades
	5. Entregables a generar
	6. Planificación
	7. Coordinación de las actividades
	8. Sostenibilidad de la solución
	9.  Propiedad intelectual




